ZARZAD POWIATU
w Ketrzynie
PL Grunwaldzki 1, 11400 Ketrzyn

Uchwata Nr (o\’ﬂ‘; .2026

Zarzadu Powiatu w Ketrzynie
z dnia 8 pazdziernika 2026 .

w sprawie przyjecia do realizacji Projektu w ramach obszaru H -
»door - to - door” ,,Programu wyréwnywania réznic miedzy regionami Ill”
w latach 2026-2027

Na podstawie art. 32 ust. 1, i art. 33 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (t. j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1684; zm.: Dz. U. z 2026 r. poz. 252, poz. 912)
- Zarzqd Powiatu uchwala co nastepuje:

§1
Przyjmuje do realizacji w Powiecie Ketrzyriskim Projekt w ramach obszaru H—,door - to - door”
»Programu wyréwnywania réznic miedzy regionami IlI” w latach 2026-2027.

§2
Powierza realizacje Projektu w ramach obszaru H — ,door - to - door” ,Programu
wyréwnywania réznic miedzy regionami llI” w latach 2026-2027 Powiatowemu Centrum
Pomocy Rodzinie w Ketrzynie.

§3
Uchwala sie ,Regulamin sSwiadczenia ustug transportowych door - to - door dla osdb
z niepetnosprawnoscig w Powiecie Ketrzyriskim”, stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Zarzad Powiatu w Ketrzynie:

1. Michat Kochanowski Starosta Ketrzynski , l ?

7

2. tukasz Jakub Wisniewski Wicestarosta /

3. Mirostaw Bobrowski Cztonek
4. Alina Janiszewska Cztonek

5. Olga Halina Wanago Cztonek



Ustugi indywidualnego transportu door-to-door w Powiecie Ketrzyriskim

N Zatacznik do Uchwaty Nr Ll [: .2026
ZARZAD POWIATU Zarzadu Powiatu w Ketrzynie
w Ke trzynie

. z dnia 8 pazdziernika 2026 r.
PL Grunwaldzki 1, 11-400 Ketrzyn P

REGULAMIN SWIADCZENIA USLtUG TRANSPORTOWYCH DOOR- TO-DOOR
W POWIECIE KETRZYNSKIM

Projekt pn. Usfugi indywidualnego transportu door-to-door w Powiecie Ketrzyriskim
dofinasowany przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych jest realizowany
przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie.

§1
»Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door” zwany dalej ,,Regulaminem” okresla
organizacje i zasady funkcjonowania przewozu o0séb z niepetnosprawnoscia wymagajgcych
wsparcia w zakresie mobilnosci.

§2

llekro¢ mowa w Regulaminie o terminach takich jak:

1) aktywizacja spoteczna nalezy przez to rozumie¢ rozwijanie aktywnosci w zyciu spotecznym
i publicznym, przez osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez niwelowanie
barier zwigzanych z mobilnoscia tych oséb. Aktywizacja ma przyczyni¢ sie m.in.
do zwiekszenia szans rozwoju tych oséb, wudziatu w edukacji, korzystania
z infrastruktury spotecznej i zwiekszenia aktywnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu zamieszkania lub pobytu (reintegracja
spoteczna), lub odbudowa i zapobieganie procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia
spotecznego;

2) dostepnosc - nalezy przez to rozumieé¢ dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjng, co najmniej
w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami, o ktérych mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r., poz. 1062);

3) koordynator transportu — nalezy przez to rozumie¢ pracownika Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Ketrzynie, ktéry miedzy innymi bedzie odpowiedzialny za przyjmowanie
zgtoszen ustug transportowych door-to-door oraz opracowywanie harmonogramu
przewozow;

4) organizator przewozow — nalezy przez to rozumie¢ Powiatowe Centrum Rodzinie w Ketrzynie,
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door w Powiecie Ketrzyriskim

ktéry bedzie realizowat ustugi transportowe door-to-door pojazdem bedgcym w jego
dyspozycji.

5) asystent — nalezy przez to rozumieé pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Ketrzynie, ktory jest odpowiedzialny za udzielanie pomocy przy wsiadaniu, wysiadaniu
z pojazdu, pomoc w dotarciu do pojazdu i z pojazdu do miejsca docelowego, dbanie
o bezpieczenstwo podczas przejazdu, udzielanie w razie potrzeby pierwszej pomocy oraz
udzielanie innej potrzebnej pomocy w trakcie jazdy.

6) PFRON - nalezy przez to rozumie¢ Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;

7) pojazd do przejazdéw door-to-door - nalezy przez to rozumieé pojazd spetniajgcy wymagania
przepiséw o ruchu drogowym dotyczgce warunkdéw i/lub wymagan technicznych dla pojazdu
dostosowanego do przewozu oséb z niepetnosprawnosciami, zgodnie z ustawg z dnia 20
czerwca 1997 r. prawo o ruchu drogowym (t.]. Dz.U. z 2024, poz. 1251).

8) ustugi transportowe door-to-door — nalezy przez to rozumieé¢ ustugi indywidualnego
transportu oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgce pomoc w wydostaniu
sie z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego.
Pojecie indywidualnego transportu obejmuje rowniez sytuacje, w ktérych z transportu korzysta
w tym samym czasie (o ile pozwalajg na to warunki pojazdu) kilka oséb uprawnionych jadac
z jednej wspolnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego albo jadgc z kilku lokalizacji do
wspolnego miejsca docelowego i z powrotem;

§3
1. Do korzystania z ustug transportowych door-to-door uprawnieni sg mieszkaricy Powiatu
Ketrzynskiego (tj. z terenu gminy: Ketrzyn, Reszel, Korsze, Srokowo, Barciany i z miasta
Ketrzyn), posiadajacy orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci wydane na podstawie ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb
niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 44) albo orzeczenie rdwnowazne do wyzej
wymienionego, ktérzy:
1) ukoniczyli 65 lat lub
2) ukonriczyli 18 lat i s3 usamodzielnionymi wychowankami pieczy zastepczej,
i jednocze$nie majg problemy w samodzielnym przemieszczaniu sie m.in. ze wzgledu
na ograniczong sprawnos¢, w tym: osoby poruszajace sie na wozkach inwalidzkich, poruszajace
sie o kulach lub przy balkoniku, niewidome, stabowidzace, majace problemy
z orientacjg i inne.
2. W szczegolnosci priorytetowo bedg traktowane osoby z niepetnosprawnosciami, ktére sg:
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door w Powiecie Ketrzyriskim

1) samotne,

2) zamieszkujg tereny wiejskie, w miejscowosciach oddalonych od aglomeracji
miejskich, z utrudnionym dostepem do transportu zbiorowego,

3) usamodzielnianymi wychowankami pieczy zastepczej.

3. Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone sg na rzecz 0sob, o ktérych mowa w ust.1,
Warunkiem korzystania z ustug transportowych door-to-door jest ztozenie przez osobe
z niepetnosprawnoscia lub jej opiekuna prawnego formularza zgtoszenia, ktérego wzoér
stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu, najpdzniej 3 dni przed pierwszym skorzystaniem
z ustugi.

5. Podpisany formularz zgtoszenia wraz z dokumentem potwierdzajgcym posiadanie orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci nalezy ztozy¢ w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Ketrzynie ul. Pocztowa 9.

6. Dane osobowe o0s6b korzystajacych z ustug transportowych door-to-door przechowywane
sg przez organizatora przewozow z nalezytg starannoscig zgodnie z przepisami wynikajgcymi
z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j. z dnia 2019.09.19).

7. Osoba zgtaszajgca potrzebe indywidualnego transportu door-to-door zostanie
poinformowana przez Koordynatora o warunkach spetniania kryterium dostepu do
korzystania z ustugi okreslonych w § 3 ust. 1.

8. Ustugitransportowe door-to-door swiadczone sg 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku od
godziny 7.00 do 15.00. W wyjatkowych sytuacjach dni lub godziny swiadczenia ustugi mogg by¢
zmienione ze wzgledu na indywidualne potrzeby Uzytkownikow.

9. Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone sg w granicach administracyjnych powiatu
ketrzynskiego w okresie do 01.10.2026 roku do dnia 30.09.2027 roku — nieodptatnie.
W indywidualnych sytuacjach ustuga transportowa moze by¢ $wiadczona poza granicami
administracyjnymi powiatu ketrzyrskiego ze wzgledu na indywidualne potrzeby Uzytkownikow
i uzgodnieniu z koordynatorem transportu.

10. Ustugi transportowe door-to-door nie petnig funkcji transportu medycznego i w zwigzku
z tym nie sg Swiadczone dla oséb wymagajacych przewozu w pozycji lezace;j.

11. Jezeli czas przejazdu nie bedzie zagrozony opdznieniem oraz w przypadku, kiedy trasy
przewozu kilku Uzytkownikéw przebiegajg w bliskich odlegtosciach, koordynator transportu
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door w Powiecie Ketrzyriskim

moze tgczyd kursy.

§4

1. Zlecenie ustug transportowych w ramach ustugi door — to - door przyjmuje koordynator.

2. Zgtoszenie potrzeby ustug transportowych door-to-door dokonywac nalezy najpdiniej trzy

dni przed terminem ich wykonania, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 — 11:00,

poprzez:

a) droga mailowa na adres: door-to-door@pcprketrzyn.pl

b) telefonicznie pod numerem: 519527250

c) osobiscie w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie ul. Pocztowa 9.

3. Zlecenie przewozu w ramach ustugi transportowej door — to - door zawiera:

1) dane osobowe Uzytkownika, adres zamieszkania, numer telefonu;

2) date wykonania przewozu;

3) miejsce, godzine podstawienia pojazdu oraz miejsce docelowe;

4) cel podrozy (aktywizacja spoteczna, edukacyjna, zdrowotna);

5) zgtoszenie posiadania przez Uzytkownika zaopatrzenia ortopedycznego (wdzek, balkonik,
kule, itp.);

6) informacje, czy przy danej ustudze potrzebny jest asystent;

7) wskazanie szczegdlnych potrzeb zwigzanych z transportem (o ile wystepujg) np. przejazd
z psem przewodnikiem, koniecznos¢ uzycia wozka inwalidzkiego, itp..

Wz6r formularza zlecenia przewozu stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

W kazdym przypadku o przyjeciu zlecenia decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Potwierdzenie przyjecia zamdéwienia na realizacje ustug transportowych door-to-door

przekazywane jest przez koordynatora na dane kontaktowe zgtoszone podczas zamawiania

ustugi transportowej, maksymalnie w ciggu 24 godzin od zgtoszenia.

7. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug transportowych door-to-door zgodnie
z zamowieniem, Uzytkownik niezwtocznie otrzyma informacje o braku mozliwosci
zrealizowania zgtoszenia w ustalonym terminie na podane dane kontaktowe.

8. Uzytkownik ma prawo zabrac ze sobg jedng osobe towarzyszgca jako opiekuna bez obowigzku
uiszczenia optaty, rowniez psa asystujgcego.

9. Uzytkownik ma prawo do korzystania z bezptatnej pomocy ze strony kierowcy lub asystenta przy
wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczania sie od miejsca zamieszkania do miejsca
docelowego.

10. Uzytkownik ma prawo do przewozu bagazu podrecznego, lecz nie moze to by¢ bagaz, ktéry

RUM p
c“N s,
2 9§

L’S)

A S

Pafistwowy Fundusz w N

777 Rehabilitacji Osob ee =
Niepetnosprawnych

W KETRZYNIE

POWIAY, ”



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Ustugi indywidualnego transportu door-to-door w Powiecie Ketrzyriskim

zagraza bezpieczenstwu podczas podrozy.

W przypadku rezygnacji z ustug transportowych door-to-door zamawiajacy jest zobowigzany
do niezwtocznego powiadomienia koordynatora transportu w sposob wskazany w ust. 2.

W przypadku, gdy Uzytkownik rezygnuje, jest nieobecny lub nie jest gotowy do drogi
w uzgodnionym czasie, kierowca o zaistniatym fakcie informuje koordynatora transportu i po
10 minutach oczekiwania odjezdza.

W przypadku dwukrotnego zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 11 Koordynator odmowi
przyjmowania zgtoszen na okres szesciu kolejnych miesiecy.

Jesdli odwotanie lub rezygnacja z ustug transportu door-to-door nastgpi najpdzniej na dzien
przed terminem ich wykonania Uzytkownik bedzie zwolniony z konsekwencji,
jesli jednak sytuacja powtdrzy sie trzykrotnie, koordynator transportu odmoéwi przyjmowania
zgtoszen na okres szesciu kolejnych miesiecy.

W przypadku stwierdzenia, ze z ustugi transportu door — to - door skorzystata osoba
nieuprawniona - osoba taka jest zobowigzana zwréci¢ koszt przejazdu Powiatowi.

W trakcie przewozu obowigzuje zakaz palenia papierosow, konsumpcji artykutéw spozywczych
oraz napojoéw alkoholowych lub srodkéw odurzajgcych.

Uzytkownik pod wptywem alkoholu nie moze korzysta¢ z ustug transportowych door-to-door.
Uzytkownik ma obowigzek podporzagdkowania sie wskazaniom kierowcy w zakresie
bezpieczenstwa przewozu.

§5
W Powiecie Ketrzynskim zaktada sie, ze ustugi transportowe door-to-door beda swiadczone
przez przewoznika dwoma samochodami w tym jednym samochodem specjalistycznym
przystosowanym do przewozu oséb niepetnosprawnych.
Przewozy beda wykonywane w oparciu o harmonogramy dzienne ustalane przez Koordynatora
i przekazywane Kierowcy z trzydniowym wyprzedzeniem. Dopuszczana jest mozliwos¢ biezacej
aktualizacji harmonogramow dziennych pod warunkiem, ze nie doprowadzi to do utrudnienia
przewozow.
Kierowca w przypadku awarii pojazdu zobowigzany jest zawiadomi¢ niezwtocznie
Koordynatora o tej przeszkodzie.
Kierowca ma prawo do odmowy przewozu w razie niemozliwosci ulokowania wdzka
inwalidzkiego w samochodzie, przewozenia przez osobe uprawniong bagazu zagrazajgcego
bezpieczenstwu lub gdy osoba uprawniona lub opiekun jest pod wptywem alkoholu lub
srodkow odurzajgcych.
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door w Powiecie Ketrzyriskim

5. O kazdym przypadku odmowy przewozu Kierowca jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomié
Koordynatora.

6. Kierowca jest zobowigzany utrzymac gotowos¢ przewozowg pojazdu.

7. Kierowca jest zobowigzany realizowa¢ przejazdy wg kolejnosci zgtoszen.
Uprawniony kierowca, w sytuacji gdy dysfunkcja nie jest widoczna, moze zgdaé wgladu
w dokument orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub réwnowazny.

9. W pojezdzie kierowca zapewnia miejsca dla opiekundw (w tym psa asystujgcego).

10. Przewoznik jest zobowigzany do przewozu Uzytkownikéw zgodnie z zamdwieniem
i przy dofozeniu nalezytej starannosci w Swiadczeniu ustug transportowych door-to-door.

§6
1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie dokonuje biezgcej oraz okresowej kontroli
i monitoringu jakosci ustug transportowych poprzez:
1) analize danych zebranych w ramach obowigzkowej ankiety satysfakcji, ktora stanowi
zatgcznik nr 3 do Regulaminu,
2) analize danych zebranych na podstawie sktadanych przez uzytkownikéw oswiadczen
i zlecen przejazdédw uwzgledniajac co najmniej nastepujgce elementy:
a) liczby Uzytkownikow ustug transportowych door-to-door miesiecznie /rocznie,
b) liczby zrealizowanych kurséw miesiecznie/rocznie,
c) czasu przejazdu,
d) czasu oczekiwania na Uzytkownika/Uzytkowniczke,
e) czasu postoju bez realizacji ustugi,
f) czestotliwosci kurséw w poszczegdlnych dniach (z uwzglednieniem najbardziej
popularnych godzin),
g) liczby i powoddéw odmoéw wykonania ustug transportowych door-to-door,
h) liczby odwotan/rezygnacji z ustugi,
i) okreslenia celu podrdzy,
j) okreslenia najbardziej popularnych miejsc docelowych przejazdéw.

§7
Akcja informacyjna dotyczaca Swiadczenia ustug transportu indywidualnego door-to-door bedzie
prowadzona poprzez wykorzystanie strony internetowej, lokalnych instytucji, organizacji
pozarzadowych, medidw samorzgdowych, portali spotecznosciowych i innych.
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door w Powiecie Ketrzyriskim

Zatacznik nr 1
do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
w Powiecie Ketrzynskim

Formularz zgtoszenia ustugi indywidualnego
transportu door-to-door w Powiecie Ketrzynskim

1. Dane osobowe i kontaktowe uzytkownika:

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Wiek

Telefon kontaktowy

2. Dane niezbedne do $wiadczenia ustugi:

1) Poruszam sie: (wtasciwe zaznaczyc)
I tylko na wézku inwalidzkim
] na wézku inwalidzkim z mozliwoscig przesiadania sie
L1 przy balkoniku
L1 kulach
[ samodzielnie

2) Inne problemy:

[d w komunikowaniu sie - wpisaé¢ jakie (np. z uwagi na niepetnosprawnoéé intelektualng,
chorobe psychiczng, schorzenia neurologiczne, catosciowe zaburzenia rozwojowe):

3) Orzeczenie o niepetnosprawnosci:

[ posiadam orzeczenie o niepetnosprawnosci (lub réwnowazne), jezeli zaznaczono - wpisaé:
a. stopien nNiepelNOSPraWiosEl! s
b. grupainWalidzKa: .......cccoovieieiiie ettt

4) Wymagam pomocy opiekuna w czasie ustugi: (wtasciwe zaznaczyc)

O Nie
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door w Powiecie Ketrzyriskim

O 1Ak
Jezeli tak to:

1 mam opiekuna, ktéry bedzie mi towarzyszyt

[ nie mam opiekuna - potrzebna jest mi pomoc w dotarciu z wyznaczonego miejsca

do pojazdu — asystenta / kierowcy
5) Jestem osobg samotng

L1 NiE
[ TAK

6) Zamieszkuje teren wiejski
L1 TAK
L1 NIE

7) Jestem usamodzielnionym wychowankiem pieczy zastepczej
O TAK
L] NIE

3. Dane niezbedne do Swiadczenia ustugi:

Cel Wiasciwy Uzasadnij potrzebe
cel/cele skorzystania z ustug
zaznacz transportowych door-to-door
znakiem w zaznaczonym celu ustugi

X’

Aktywizacja spoteczna

w tym m.in. nabycie, przywrdcenie Ilub wzmocnienie
kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci
i aktywnosci spotecznej, m.in. poprzez udziat w zajeciach m.in. w
Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Klubie Integracji Spotecznej
(KIS), dostep do kultury (kino, teatr itp.), spotkania integracyjne.

Szkoleniowy

zdobywanie praktycznych umiejetnosci poprzez udziat w kursach,
warsztatach itp.

Zdrowotny

celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych
utrudniajgcych  funkcjonowanie w  spofeczerstwie lub
powodujacych  wykluczenie poprzez dostep do ustug
zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door w Powiecie Ketrzyriskim

OSWIADCZENIA

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z Regulaminem S$wiadczenia ustug
transportowych door-to-door w powiecie ketrzynskim i korzystajgc z ustugi
transportowej, bede przestrzegac jego zapisow.

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych
zawartych w niniejszym zgtoszeniu dla potrzeb niezbednych do realizacji projektu
(zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016r. oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U.z2019r. poz. 1781).

data i czytelny podpis osoby z niepetnosprawnoscig

Powiat

) Ketrzynski

TRUM Po
Q/c"'“ Yo,

Tibe

W KETRZYNIE

0

pOWIATOLD
3iN1za0®

Panstwowy Fundusz
77 Rehabilitacji 0sob
Niepetnosprawnych



Ustugi indywidualnego transportu door-to-door w Powiecie Ketrzyriskim

KLAUZULA INFORMACYJNA

Obowigzek informacyjny Administratora danych osobowych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych.

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016) — dalej (RODO) informuje sig, iz:

1.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
z siedzibg przy ul. Pocztowej 9 w Ketrzynie (11-400)

Administrator powotat Inspektora ochrony danych z ktérym kontakt jest mozliwy przez adres
e-mail: iod@pcprketrzyn.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji ustugi transportowej door-to-door.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust 1 lit c) RODO oraz art. 9 ust 2 lit. b)
RODO w zwigzku z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych.

Administrator moze przekazac¢ Pani/Pana dane innym odbiorcom. Odbiorcg danych mogg by¢ podmioty
uzyskujgce dostep do Pani/Pana danych na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
tym umowy powierzenia.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres zgodny z przepisami ustawy z dnia
14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz rozporzadzeniem z dnia
18 stycznia 2011 r. prezesa rady ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw paristwowych.

Ma Pan/Pani prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Podanie danych osobowych jest obowigzkowe ze wzgledu na przepisy prawa. Brak podania danych
osobowych uniemozliwi realizacje celu wskazanego w pkt 3.

W oparciu o Pani/Pana dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat wobec Pani/Pana
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania.

data i czytelny podpis osoby z niepetnosprawnoscig
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door w Powiecie Ketrzyriskim

Zatgcznik nr 2
do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door

w Powiecie Ketrzyrnskim
Zlecenie przewozu w ramach ustugi transportowej door — to - door

w Powiecie Ketrzyriskim

4.Dane osobowe i kontaktowe uzytkownika:

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Telefon kontaktowy

5.Dane niezbedne do Swiadczenia ustugi:

Ustuga:
[] jednorazowa

L1 cykliczna (miesige ..oevecveveeceevicireeceeenee )
L] liczba przejazdéw

Data wykonania przewozu

Miejsce podstawienia pojazdu

Godzina podstawienia pojazdu

Miejsce docelowe

Cel podrézy (aktywizacja spoteczna,
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door w Powiecie Ketrzyriskim

edukacyjna, zdrowotna)

Czy Uzytkownik posiada
zaopatrzenie ortopedyczne
(wdzek, balkonik, kule, itp.)

Czy przy ustudze potrzebny jest
asystent

SzczegoOlne potrzeby zwigzane z
transportem (o ile wystepujg) np.
przejazd z psem przewodnikiem,
koniecznos¢ uzycia wozka
inwalidzkiego, itp.;
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door w Powiecie Ketrzyriskim

Lp. | Rozliczenie przewozu

1 Rozpoczecie ustugi:

data i godzina wykonania ustugi’

miejsce podstawienia pojazdu’

miejsce docelowe transportu
1.1 Zakonczenie ustugi - powrot:

data i godzina powrotu
miejsce podstawienia pojazdu
miejsce docelowe powrotu

2 Rozpoczecie ustugi:

data i godzina wykonania ustugi
miejsce podstawienia pojazdu
miejsce docelowe transportu
2.1 Zakonczenie ustugi - powrot:
data i godzina powrotu
miejsce podstawienia pojazdu
miejsce docelowe powrotu

3 Rozpoczecie ustugi:

data i godzina wykonania ustugi
miejsce podstawienia pojazdu
miejsce docelowe transportu
3.1 Zakonczenie ustugi - powrot:
data i godzina powrotu
miejsce podstawienia pojazdu
miejsce docelowe powrotu

Nalezy wpisa¢ dokladna date i godzing — dzien, miesiac, rok oraz godzine z doktadnoscia do minuty
""Nalezy wpisa¢ doktadny adres- ulice, numer budynku i lokalu
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door w Powiecie Ketrzyriskim

Zatgcznik nr 3
do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door
w Powiecie Ketrzynskim

ANKIETA

Szanowni Panistwo, $wiadczac ustugi transportu indywidualnego door-to-door w Powiecie

Ketrzynskim chcemy zagwarantowac najwyzszg jakos¢ ustug. Doktadamy wszelkich staran, aby ustuga w

kazdym przypadku byta sprawna i profesjonalna. Dlatego wazna jest dla nas parfistwa opinia. Ankieta jest

anonimowa a pozyskane informacje postuzg do doskonalenia jakosci naszych ustug oraz analizy zbiorczych

zestawien.

dMOOoor

W jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony z ustugi?
bardzo

$rednio

nie jestem zadowolony

Dlaczego jest Pan/Pani niezadowolony z ustugi (dot. oséb, ktére zaznaczyty odpowiedz
»hie jestem zadowolony”

Czy ustuga transportu indywidualnego door-to-door jest dopasowana do Pani/Pana
potrzeb?

tak

nie

Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ samochodu oraz wyposazenia, ktérym swiadczone sg ustugi?
bardzo wysoka

wysoka

przecietna

niska

bardzo niska

Jak ocenia Pan/Pani prace obstugi (kierowca, asystent)?
bardzo wysoka

wysoka

przecietna

niska

bardzo niska 1

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
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