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Zafacznik nr 3
do Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Ketrzynie

REGULAMIN ORGANIZACYINY
OSRODKA INTERWENCJ KRYZYSOWE)

W KETRZYNIE



Postanowienia ogdine

§1

Osrodek Interwencji Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Ketrzynie, zwany dalej Osrodkiem, jest forma interwencji kryzysowej, ktdrej celem
jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia
sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej
niewydolnosci psychospofeczne;j.

W Osrodku moze zamieszkiwac jednoczesnie 8 oséb, wliczajac dzieci pod opieka
opiekuna ustawowego.

Osrodek funkcjonuje w strukturze organizacyjnej Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Ketrzynie, w budynku przy ul. Pocztowej 13, 11-400 Ketrzyn.

Biezagce funkcjonowanie O$rodka monitoruje pracownik socjalny/opiekun.

Tryb kierowania i zasady pobytu
§2
Osrodek udziela doraznej, natychmiastowej pomocy osobom i rodzinom bedacym
w nagtych trudnych emocjonalnie sytuacjach, wywotanych kryzysami rodzinnymi,
problemami psychospotecznymi, takimi jak: katastrofa, nagta Smier¢, zatoba, gwatt,
przemoc domowa, kleski zywiotowe itp., ktére nie wymagaja ustug w zakresie
catodobowej opieki i pielegnaciji.
Osrodek udostepnia miejsca catodobowego pobytu w sytuacjach uzasadnionych
zagrozeniem bezpieczenstwa osoby lub dobra procesu pomocy.
Z pomocy Osrodka moga korzystac osoby:
1) skierowane lub zgtoszone przez pracownikéw socjalnych lub inne instytucje,
2) zgtaszajace sie samodzielnie, bez skierowania,
Korzystanie z pomocy Osrodka jest dobrowolne.
W Osrodku mogga przebywac osoby zdolne do samoobstugi, ktérych stan zdrowia nie
zagraza zdrowiu i zyciu innych oséb w nim przebywajacych.
W przypadku zagrozenia zdrowia i zycia 0séb bedacych klientami, Osrodek ma prawo
i obowigzek podjecia dziatania z urzedu nakierowanego na zapewnienie
bezpieczenstwa bez koniecznosci wyrazenia zgody przez osobe w sytuacji zagrozenia.
W Osrodku moga przebywac¢ matoletnie dzieci wyfacznie pod opieka opiekuna
ustawowego.
Osoby korzystajgce z ustug Osrodka majg prawo do sktadania skarg i wnioskéw do
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie.



2 Ly’
S EY
5 g
g T z
W KETRZYNIE

§3
Osrodek zapewnia osobom z niego korzystajgcym:
1. miejsca noclegowe w pomieszczeniu mieszkalnym z kuchnia, wyposazone w niezbedne
meble, pralke, czajnik i kuchenke elektryczna,
2. posciel,
3. dostep do tazienki i wc, podstawowe sSrodki czystosci,
4. porady psychologa, prawnika, pracownika socjalnego i pedagoga.

§4
1. Maksymalny nieprzerwany okres pobytu w Osrodku nie moze przekraczac
w uzasadnionych przypadkach 3 miesiecy.
2. Okres pobytu liczy sie od dnia przyjecia do godz. 15.00 ostatniego dnia wskazanego
w skierowaniu wydanym przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Ketrzynie.

§5
Skierowania do Os$rodka udziela Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Ketrzynie na wniosek osoby znajdujacej sie w sytuacji kryzysowej oraz gminnych i miejskich
osrodkéw pomocy spotecznej lub innych instytuciji.

§6
1. Przyjecie skierowanych do Osrodka nastepuje:
1) w dni robocze w godz.7.00 — 15.00 poprzez zgtoszenie do wyznaczonego
pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie tel. 89 751
09 00,
2) w dni robocze po godz. 15.00 oraz w dni wolne od pracy - dyzurujacy przy
telefonie pracownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie
nr telefonu 504 251 931 lub 515 336 008.
2. Przy kazdym przyjeciu osdb do Osrodka obecny jest pracownik socjalny/opiekun, ktéry
zapewni stosowng pomoc.

§7
Osoby przebywajgce w Osrodku zobowigzane sg do:

1. przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego, poszanowania godnosci innych oséb
i cudzej wtasnosci, respektowania praw innych mieszkarncéow Osrodka,

2. przestrzegania spokoju i tadu, w tym ciszy nocnej w godzinach od 22.00 - 6.00,

3. oszczednego uzywania energii elektrycznej i wody,

4. zachowania czystosci, w tym sprzatania uzytkowanych pomieszczen (pokdj mieszkalny,
kuchnia, tazienka, holl i schody),
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5. $cistej wspétpracy z pracownikiem socjalnym/opiekunem i innymi instytucjami w celu
rozwigzania problemu bedacego przyczyna powstania sytuacji kryzysowej,

6. pokrycia kosztéw szkody wywotanej w trakcie pobytu, w tym wskutek zniszczenia bad?
zaginiecia przedmiotdow stanowigcych wyposazenie pomieszczenia mieszkaniowego
i przynaleznych pomieszczen,

7. zgtaszania swojej nieobecnosci w Osrodku przekraczajacej 24 godziny oraz
przekazywania pracownikowi socjalnemu / opiekunowi kluczy do budynku.

8. powrotu z wyj$¢ poza budynek Osrodka do godziny 20.00 kazdego dnia, z wyjatkiem
sytuacji uzgodnionych z pracownikiem socjalnym/opiekunem, badz zagrozenia zycia
lub zdrowia oséb przebywajgcych w Osrodku.

9. opuszczenia Osrodka po uptywie oznaczonego czasu oraz sytuacji okreslonej w § 9.

§8
1. Na terenie Osrodka obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania napojow
alkoholowych, a takie palenia tytoniu oraz przebywania osob wskazujacych na
spozycie alkoholu i innych §rodkéw odurzajacych.
2. Osoba przebywajaca w Osrodku nie moze samowolnie wprowadza¢ do niego osob
trzecich.

§9

Naruszenie § 7 i 8 stanowi podstawe do natychmiastowego usuniecia z Osrodka.

§10
1. Osoby majgce przebywaé¢ w Osrodku przyjmowane s3 na podstawie dowodu
osobistego lub innego dokumentu stwierdzajagcego tozsamos$¢ (nie dotyczy oséb
matoletnich).
2. Osoby te wpisywane sg do rejestru oséb przebywajgcych w Osrodku, zawierajacego
dane osobowe, adres zamieszkania, date przybycia i opuszczenia.
3. Osobom przebywajgcym w Osrodku prowadzi sie nastepujaca dokumentacje:
1) diagnoza osoby (rodziny),
2) karta wsparcia,
3) wywiad srodowiskowy.

§11
1. Opuszczenie Osrodka nastepuje po zgtoszeniu tego zamiaru przez osobe w nim
przebywajacg, pracownikom wymienionym w § 6, przekazaniu kluczy do pomieszczen
oraz wszelkich przedmiotéw oddanych w uzytkowanie na czas pobytu, w stanie
nienaruszonym.
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W przypadku niezachowania trybu okreslonego w ust. 1, opuszczajacy odpowiada za
wszelkie szkody majace zwigzek przyczynowy z pozostawieniem pomieszczen bez
nadzoru.

W przypadku stwierdzenia szkody w pomieszczeniach wykorzystywanych przez
przebywajgcg osobe sporzadzany jest protokdt bedacy podstawg dochodzenia
odszkodowania.

Postanowienia koncowe

§12
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
ustawy o pomocy spotecznej, oraz Kodeksu Cywilnego.
Mieszkancy zobowigzani sg do ztozenia pisemnego os$wiadczenia o zapoznaniu sie
z niniejszym regulaminem.
Mieszkancy zobowigzani s3 do ztozenia pisemnego oswiadczenia o zobowigzaniu sie
do przestrzegania przepisow dotyczacych bezpieczenstwa przeciwpozarowego
podczas korzystania z pomieszczen i urzgdzen w Osrodku oraz oswiadczenia
0 zobowigzaniu sie do nieprzyjmowania gosci na terenie mieszkania.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie nie ponosi odpowiedzialnosci za
srodki pieniezne i przedmioty wartosciowe pozostawione w Osrodku.




